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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, DERIVADO DEL ACUERDO DE
ADJUDICACION DIRECTA N° SSJ-DGA-DRM-DADQ-96-2020, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE
SALUD JALISCO, EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO”, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL DR. JOSE DE JESUS MENDEZ DE
LIRA, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “GRUPO PINA CO, S. DER.L.
DE C.V.”, REPRESENTADA POR SU GERENTE GENERAL UNICO, EL C. MAURICIO
JIMENEZ BRAVO PINA, EN ADELANTE “LA PRESTADORA”; AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

.- “EL ORGANISMO”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA
QUE:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal,
creado mediante Ley publicada en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” con fecha
10 de abril de 1997, con personalidad juridica y patrimonio propios, con atribuciones
para realizar aquellas acciones tendientes a garantizar el derecho a la proteccién de la
salud de los habitantes del Estado de Jalisco.

1.2.- Tiene atribuciones para administrar los recursos humanos, materiales y financieros
que conforman su patrimonio, con sujecion a las disposiciones legales aplicables, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3°, fraccion X de la Ley que lo crea, y a lo
establecido en el Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los

Servicios de Salud en la Entidad, publicado el 06 de mayo de 1997, en el Diario Oficial
de la Federacion.

1.3.- Su Director General esta facultado para suscribir el presente instrumento,
conforme a lo dispuesto por los articulos 66, numeral 1, fraccion |, 71, numeral 1,
fraccién I, y 78, numeral 1, fracciones I, inciso a), y Ill, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, 10, fraccion |, de la Ley de su creacion, cargo q
acredita a través del nombramiento otorgado por el Ing. Enrique Alfaro Ramire
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el dia 01 de febrero del 2020.

1.4.- Para la adjudicacion y origen del presente contrato, se llevaron a cabo todas las
etapas del procedimiento de Adjudicacion Directa, de conformidad con lo dispuest
los articulos 47, numeral 2, 73, numeral 1, fraccion IV y 74, numerales 1y 4, de la ey
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, derivando en el Acuerdo de Adjudicaciéon Directa N° SSJ-
DGA-DRM-DADQ-96-2020, de fecha 30 de julio de 2020, documentos que forman parte
integral del presente contrato, mismos que conserva y resguarda la Coordinacion de
Adquisiciones, los cuales pueden ser exhibidos ante la autoridad competente en ca\q\

de ser necesario.

I.5.- Dispone de la suficiencia presupuestal autorizada para las erogacioges del
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presente contrato, correspondiente a recursos estatales segun consta en Ia asignacion
Presupuestal con folio de asignacién E-976, autorizada por el Jefe del Departamento de
Control Presupuestal de “EL ORGANISMO”,

I.6.- Que el area requirente es el Instituto Jalisciense de Salud Mental y el area
formulante es la Coordinacién de Adquisiciones, quienes son responsables de la
legalidad de los actos que originan el presente acto juridico.

I.7.- Tiene su domicilio en Ia finca ubicada en la Calle Joaquin Baeza Alzaga No. 107,
Zona Centro, en Guadalajara, Jalisco, C. P. 44100, y su clave del Registro Federal de
Contribuyentes es SSJ970331PMS5.

Il.- “LA PRESTADORA”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- Es una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, constituida de
conformidad con las leyes mexicanas, tal como consta con la Escritura Publica N°
15,258, de fecha 04 de marzo de 201 0, pasada ante la fe del Lic. Eulogio Buendia Diaz
de Ledn, Notario Plblico N° 32, de Fresnillo, Zacatecas.

I.2.- Conforme se establece en Ia escritura publica descrita en la anterior declaracion,
tiene como objeto social, entre otros, en general brindar productos y servicios de
mercadotecnia, disefio y venta de paginas web.

I1.3.- Su apoderado acredita el caracter con el que comparece con la escritura publica

antes mencionada y bajo protesta de decir verdad manifiesta que su personeria y las

facultades con las que comparece a la firma de este contrato, no le han sido revocadas

0 disminuidas v se identifica con la  credencial para votar con numero
N1-TESTADO 9 expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Il.4.- Bajo protesta de decir verdad manifiesta, que ninguno de sus socios, ni
representante se encuentran en alguno de los Supuestos de conflicto de interés
preve el articulo 49, fraccién IX, de la Ley General de Responsabilidddes
Administrativas, y que tiene la capacidad técnica, juridica y econémica necesarias par.
dar cumplimiento a las obligaciones consignadas en este contrato y se encuentra
debidamente inscrita en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el numero de registro de proveedor P30563, y que la informaci6
contenida en el expediente respectivo se encuentra vigente.

I1.5.- Tiene la capacidad técnica, juridica y econémica para contratar la ejecucion de
objeto de este instrumento, ya que dispone de personal propio capacitado, asi como la
organizacion suficiente para ello.

I.L6.- Que se encuentra debidamente registrado ante las autoridades tributarias,
contando con la clave GPI100304123, en el Registro Federal de Contribuyentes!
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I.7.- Tiene su domicilio en la finca marcada con el nimero 106, de la calle Toronja,
Colonia Fraccionamiento Lomas del Capulin, en Zacatecas, Zacatecas, C.P. 98050,
mismo que es su domicilio fiscal y el apropiado para responder de sus obligaciones en
la Republica Mexicana. Para el caso de que el “LA PRESTADORA” modifique su
domicilio sin previo aviso a “EL ORGANISMO” con por lo menos 10 diez dias habiles
antes de hacerlo, se entender4 como domicilio el aqui pactado y en caso de que el

mismo se encuentre cerrado, la notificacidn surtira todos los efectos legales en el
presente domicilio.

lil.- AMBAS PARTES, POR CONDUCTO DE SuUS REPRESENTANTES, DECLARAN
QUE:

l1.1.- Es su voluntad obligarse en los términos del presente contrato, y toda vez que se
han enterado del contenido de los documentos de los que se desprenden las facultades
con las que comparecen, y se han reconocido de manera reciproca la personalidad,
personeria y capacidad juridica que ostentan, convienen en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO.- Por virtud del presente contrato “LA PRESTADORA” se obliga
a proporcionar a “EL ORGANISMO” el servicio integral de call center y atencion de
mensajes a través de redes sociales, de conformidad a las especificaciones técnicas
senaladas en el ANEXO UNICO de este contrato que, al ser firmado por las partes
forma parte integral de este instrumento juridico.

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “LA PRESTADORA” debera
ejecutar el citado servicio a partir del 3 de agosto del afio 2020 y hasta el 31 de
diciembre del mismo afio en el complejo administrativo de Ciudad Creativa Digital, con
domicilio en la finca marcada con el numero 55, de la calle Independencia, Coloni
Centro, Cédigo Postal 44100, en el municipio de Guadalajara, Jalisco.

TERCERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y SUS AJUSTES.- La calidad del
otorgado por “LA PRESTADORA” debera ser conforme a los térrin

especificaciones descritas en la clausula primera, segunda y en el ANEXO UNI
presente instrumento juridico.

En cualquier momento “EL ORGANISMO?”, a través de las areas requirentes tendr
opinion de calidad en la prestacién de los servicio recibidos, de modo que ¥L

PRESTADORA” se obliga a realizar todas las adecuaciones administrativas y de fagto
que este le indique como necesarias para llevar a cabo el cumplimiento de este contra
a menos que éstas impliquen un gasto que no pueda incluirse en la contraprestacion
precio pactado, en cuyo caso “LA PRESTADORA” debera razonarselo y explicarselo
en un término no mayor a 03 tres dias habiles a partir de que se le hubieran Recho de
Su conocimiento para que sea “EL ORGANISMO” el que tome la di(
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lleven o no a cabo, debiendo comunicarle sus decisiones en no mas de 02 dos dias
habiles. La falta de manifestacion de “LA PRESTADORA” respecto a las indicaciones
que “EL ORGANISMO” le senalara conforme a lo antes expresado, lo tendran por
conforme y aceptando las adecuaciones, mientras que la falta de manifestacion de “EL
ORGANISMO” a “LA PRESTADORA” a los sefalamientos que éste le hiciera nunca
implicaran su aceptacién.

Estas adecuaciones podran consistir por ejemplo, de manera enunciativa pero no
limitativa, en el comienzo de la prestacion del servicio por parte de ‘LA
PRESTADORA?” antes del plazo pactado; en el desempeno de actividades accesorias a
las contratadas y en general, todo aquello que sin modificar las obligaciones
sustanciales de este acuerdo permitan cumplirlo de manera flexible.

De no realizar “LA PRESTADORA” las adecuaciones respectivas se entendera por
incumplido el presente acuerdo. Ninguna de las adecuaciones que “EL

ORGANISMO” indique a “LA PRESTADORA” incrementara el precio establecido en
el acuerdo.

“EL ORGANISMO” cuidara que sus instrucciones no afecten, en la medida de lo
posible, los tiempos de consumacion de lo contratado.

Lo anterior tiene la finalidad de establecer la opinién de calidad de “EL
ORGANISMO” sobre la de “LA PRESTADORA” respecto del servicio adquirido, para
que ambos puedan maniobrar y adecuarse a los objetivos de la contratacion de manera
flexible, pero sin alterar las obligaciones substanciales.

“EL ORGANISMO” no esta obligado a; pagar gastos de envios, fletes o traslados,
sufragar impuestos, derechos o gravamenes de ninguna clase:
etiquetar; armar, medir o pesar; y en general a prestar o realizar actividad alguna para
que lo adquirido de “LA PRESTADORA” aproveche a “EL ORGANISMO?”, corriendo a
cargo de aquél todas estas acciones.

“EL ORGANISMO” no esta obligado a pagar o a reembolsar precio
prestacion alguna diversa a la contratada, cuando “LA PRESTADORA” e .
servicios con calidad diversa a la pactada, debido a que la calidad de ésto
responsabilidad de “LA PRESTADORA”.

CUARTA.- VIGENCIA.- La vigencia de este contrato iniciara a partir del 03 de agost
de 2020 y concluir4 el 31 de diciembre del mismo ano.

QUINTA.- COSTO.- Por los servicios objeto de este contrato, “EL ORGANISMO?
cubrira a “LA PRESTADORA” |a cantidad de $900,000.03 (Novecientos mil pesos
03/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado.

Los precios unitarios se encuentran descritos en el ANEXO UNICO del presente
instrumento. B
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El monto referido en el parrafo anterior, estara supeditado en todo momento a la
suficiencia presupuestal de “EL ORGANISMO”.

La cantidad que “EL ORGANISMO” cubrira a “LA PRESTADORA” compensara a esta
por materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia,
administracion, prestaciones sociales y laborales de su personal, asi como los demas
gastos que se originen a consecuencia de este contrato, por lo que “LA
PRESTADORA”, no podra exigir mayor retribucién por ningun otro concepto.

SEXTA.- TIEMPO, LUGAR Y FORMA DE PAGO.- Para proceder al pago, “LA
PRESTADORA” tendra la obligacién de presentar al 4rea requirente al final de cada
mes, la factura firmada y el soporte documental de los servicios prestados,
acompanados de la impresién del XML de dicha factura, formato de verificacién de
comprobante fiscal, PDF y XML en formato electronico generado por el SAT en un
dispositivo USB, copia de la asignacién presupuestal del proceso, copia del pedido y/o
Caratula del contrato respectivo, copia legible del estado de cuenta bancaria y copia de
la garantia de cumplimiento de obligaciones.

Las areas requirentes entregaran toda la documentacion sefalada en el parrafo anterior
anexando el formato denominado “Solicitud para la glosa y tramite de pago”

“EL ORGANISMO” efectuara Pagos parciales en moneda nacional, dentro de los 30
dias habiles siguientes a la correcta presentacion del expediente en el 4rea de glosa de
“EL ORGANISMO”. El pago se realizara mediante transferencia via electrénica, a la
cuenta bancaria que “LA PRESTADORA” haya proporcionado a “EL ORGANISMO”

SEPTIMA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.- “LA PRESTADORA” asume toda
la responsabilidad por violaciones que pudieran causarse en materia de patentes o
derechos de autor con respecto al uso de bienes o técnicas de que se valga par,
proporcionar los servicios objeto del presente contrato, liberando a “EL ORGANISM

de cualquier responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
indole.

OCTAVA.- SUPERVISION.- “EL ORGANISMO” a través del area requirente vigi
supervisara el cumplimiento de las obligaciones contraidas con motivo del presente |
instrumento, pudiendo “EL ORGANISMO” presentar por escrito a “LA PRESTADORA”,
las observaciones que estime pertinentes, con respecto a la ejecucion del servicio,@- i

de que se ajuste a las especificaciones contratadas. \

NOVENA.- LIMITE DE RESPONSABILIDADES LABORALES.- “LA PRESTADORA” \; \,_
sera la unica responsable de las obligaciones derivadas de la relacion laboral, civ
administrativa o cualquiera que exista entre él y su personal, empleados o terceros de I\
quienes se auxilie o sirva para realizar o prestar el servicio encomendado, por lo tanto,
bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, se considera a “EL ORGANISMO?” patron

sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones laborales, por ser ajen ese \\
Pagina)s.de 11
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vinculo obrero patronal y no existir subordinacién de los auxiliares de “LA
PRESTADORA”, hacia con él, quedando a salvo de cualquier reclamacion que se
origine entre aquellos, siendo, por ende, “LA PRESTADORA” ¢| responsable de los
actos u omisiones imputables a sus representantes, trabajadores, factores o

dependientes, liberando a “EL ORGANISMO” y manteniéndolo a salvo de cualquier
reclamacion o responsabilidad.

DECIMA.- PENALIZACIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
En caso que “LA PRESTADORA” tenga atraso en la prestacién de los servicios por
cualquier causa que no sea imputable a “EL ORGANISMO”, se le aplicara una pena
convencional de conformidad a la siguiente tabla:

[ DIAS DE ATRASO PORCENTAJE DE LA SANCION
(NATURALES) SOBRE EL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO.

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento ]
De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintidn dias de atraso en Se rescindira el contrato a criterio de
adelante “EL ORGANISMO”

De incumplir con la entrega dentro del tiempo establecido para la recepcion de los

servicios objeto del contrato, se podra rescindir el mismo a criterio de “EL
ORGANISMO”.

Las penas convencionales se aplicaran a partir del primer dia de atraso respecto de la
fecha limite programada para la prestacion del servicio, salvo que obedezca a causas
justificadas a juicio de “EL ORGANISMO”. El célculo de la pena lo realizara la
Coordinacién de Adquisiciones de “EL ORGANISMO?”, con base en la informacién qu
le proporcione el area requirente, debiendo remitir la peticion via oficio a la Direccién
Recursos Financieros de “EL ORGANISMO”. La pena convencional maxima sera
10% (diez por ciento).

Esta sancién se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obli [o]
“LA PRESTADORA”, y Su monto se descontara administrativamente de las
liquidaciones que se formulen; el monto de Ia pena convencional podra ser desconfado
por “EL ORGANISMO”, en la proxima factura a pagar a “LA PRESTADORA” s?h\
perjuicio del derecho que tiene “EL ORGANISMO” de optar entre exigir el cumplimiento \
del contrato o rescindirlo.

términos del articulo 84, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, “LA PRESTADORA”
debera constituir una garantia a través de fianza a favor de “EL ORGANISMO”, para el
cumplimiento de este contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato incluido el importe del I.V.A., a través de fianka, co
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una vigencia a partir de la fecha del contrato y hasta por 12 (doce) meses posteriores a
la terminacién de su vigencia. La fianza debera ser concedida a favor del Organismo
Publico Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco”, y especificara claramente que se
expide para garantizar el fiel y exacto cumplimiento segin caracteristicas,

especificaciones y obligaciones requeridas y contraidas en el Acuerdo de Adjudicacion
Directa N° SSJ-DGA-DRM-DADQ-96-2020.

La fianza debera ser otorgada por afianzadora nacional: Ia fianza debera contener la
aceptacion por parte de la afianzadora de Ssometerse a la competencia a la competencia
de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco.

En caso de prorrogarse el término de vigencia de este contrato, “LA PRESTADORA”
estara obligada a modificar la fianza original en su monto o vigencia, para cumplir con
los nuevos plazos pactados en la prérroga, notificando de tal hecho a su afianzadora.

Si durante la vigencia de este contrato surge la necesidad de modificar el monto
mediante convenio, “LA PRESTADORA” ampliara la garantia otorgada para el
cumplimiento del contrato, en la misma proporcion sobre el monto del convenio.

La fianza solo podrd ser cancelada mediante aviso por escrito que realice “EL

ORGANISMO?”, previa constancia de cumplimiento total de las obligaciones que realice
el area requirente.

Se hara efectiva la garantia de cumplimiento de contrato cuando:
1. Cuando se presente incumplimiento por parte de “LA PRESTADORA” a alguna de
las obligaciones a su cargo, se actualice alguna causa de rescisidon o por

incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

2. Cuando “LA PRESTADORA” ejecute los servicios con caracteristicas que no
correspondan a las solicitadas;

3. Cuando los servicios sean realizados en malas condiciones y no sean recibi
entera satisfaccion por parte del area requirente conforme a lo solicitado:

4. Cuando no entregue en tiempo y forma los servicios solicitados o

5. Cuando se rescinda el presente contrato, por causas imputables a
PRESTADORA”.

DECIMA SEGUNDA.- CAUSALES DE RESCISION.- EJ incumplimiento de Ia
obligaciones que asume “LA PRESTADORA” por virtud de este contrato, faculta a “EL
ORGANISMO?” para darlo por rescindido sin ninguna responsabilidad a su cargo.

Dicha rescisién operara de pleno derecho y sin necesidad de deelaracion
bastando para ello que “EL ORGANISMO” comunique por escrito a
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“EL ORGANISMO” procedera a rescindir el presente contrato, si “LA PRESTADORA”
incumple las obligaciones derivadas del mismo, y entre otros, si esta incurre en alguno
de los siguientes supuestos:

A) No otorga fianza en los términos senalados en este contrato. En todo caso, seran
a cargo de “LA PRESTADORA” los dafos Yy perjuicios que pudiera sufrir “EL

ORGANISMO” por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este
contrato.

B) No presta los servicios de conformidad a lo establecido en las clausula primera y
segunda de este instrumento, sus ANEXOS y demas datos y especificaciones que
al efecto le senale “EL ORGANISMO” por conducto de las areas requirentes.

C) Por incompetencia de su personal para prestar los servicios derivados de este

contrato. Cuando por este supuesto se causen danos y perjuicios al personal, al

equipo, al inmueble o a terceros, “LA PRESTADORA” respondera totalmente por
los mismos.

D) Suspende injustificadamente la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

E) No atiende las recomendaciones emitidas por “EL ORGANISMO?”, en el ejercicio
de sus funciones de supervision.

F) No cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado.

G) Cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los derechos y obligaciones
contraidas en el presente contrato, salvo los derechos de cobro, para lo cual

otorgue “EL ORGANISMO”.

H) Si es declarada en concurso mercantil por autoridad competente, en los, tér
establecidos por la Ley de Concursos Mercantiles.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Si se actualiza una o varias
de las hipétesis previstas en la clausula anterior, con excepcion de las sefaladas en los
incisos G y H), las cuales surtirdn sus efectos de inmediato, “EL ORGANISMO”. a
través de su Direccion de Recursos Materiales, requerirA por escrito a “L
PRESTADORA” para que dentro de los cinco dias naturales contados a partir de la\,
notificacion del incumplimiento, de cualquiera de las obligaciones derivadas del contr 0,
las subsane o manifieste, lo que a su derecho convenga y en el caso aporte las prueba
que estime pertinentes.

Transcurrido el plazo antes sefalado, “EL ORGANISMO” contara con un plazo de 15
quince dias naturales para resolver, considerando los argumentos y prue que
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En atencion a lo anterior, si “LA PRESTADORA” a juicio de “EL ORGANISMO” no
Subsanara satisfactoriamente y/o las manifestaciones expresadas no fueran suficientes
para justificar el incumplimiento, este podra ejercer el derecho de rescindir el contrato.
La determinacién de dar por rescindido o no el contrato, debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA PRESTADORA” dentro de dicho plazo,
mediante notificacién por escrito que realice la Direccion Juridica de “EL ORGANISMO”.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que realizard “EL ORGANISMO” para hacer
efectivas las fianzas otorgadas por “LA PRESTADORA”.

Comunicado el inicio del procedimiento de rescision, “EL ORGANISMO” procedera a
levantar con o sin la comparecencia de “LA PRESTADORA?”, acta circunstanciada en la
que se hara constar el estado en que se encuentra la prestacion de los servicios. En lo
que se refiere a la documentacién entregada a “LA PRESTADORA” para Ia prestacion
de los servicios, ésta se obliga a devolverla a “EL ORGANISMO” en un plazo no mayor
a 10 (diez) dias naturales contados a partir del inicio del procedimiento rescisorio.

Asimismo, en el caso de que se rescinda el contrato, “LA PRESTADORA” dentro de
los 15 quince dias siguientes a aquel en que se le haya sido notificado la rescisién
respectiva, debera realizar y notificar por escrito a “EL ORGANISMO?” el importe del
finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL

ORGANISMO” por concepto de los servicios otorgados hasta el momento de la
rescision.

“EL ORGANISMO” precautoriamente se abstendra de cubrir los importes resultantes de
los servicios ejecutados aun no liquidados hasta que se otorgue el finiquito
correspondiente, lo que debera efectuarse dentro de los 30 treinta dias naturales
siguientes a la fecha de notificacion de Ia rescision, a fin de proceder a hacer efectiva .

las garantias.
En el finiquito deberd preverse la aplicacion de las penas convencin

Incumplimiento de los servicios objeto del presente contrato, que resulten de las
liquidaciones que se formulen, entendiéndose como tales, las que resulten del finiquito
administrativo del contrato, asi como o relativo a la recuperacion de los materiales y :
equipos que, en su caso, le hayan sido entregados a “LA PRESTADORA”.

x

“El ORGANISMO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando duraﬁh e
el procedimiento rescisorio advierta que dicha accion pudiera ocasionar un da\r'm{t
afectacion a las funciones que tiene encomendadas como Entidad. En este supuesto,
se elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o
operacion que ocasionaria con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no dar por rescindido el contrato, “EL ORGANISMO” establecerd a “LA
PRESTADORA” otro plazo, que a consideracion del mismo le permita a ésta 1ltima,
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subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento rescisorio.

DECIMA CUARTA.- RECLAMACIONES.- La liquidacion total de los trabajos y/o
servicios, no significara la aceptacion de los mismos por lo tanto “EL ORGANISMO” se

reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal ejecutados o
el pago de lo indebido.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL ORGANISMO” de conformidad
a lo establecido en el articulo 89, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
podra dar por terminado el contrato anticipadamente por razones justificadas, de orden
publico o de interés general, bastando para ello una comunicacién que dirija por escrito
en este sentido y sin mas responsabilidad, que la de cubrir el importe de los trabajos
que efectivamente haya ejecutado “LA PRESTADORA?” hasta entonces y los gastos no
recuperables siempre y cuando se relacionen directamente con el objeto del contrato.

DECIMA SEXTA.- VINCULACION.- Las partes declaran conocer que este contrato
deviene de un procedimiento estipulado en la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y por
ende se encuentra relacionado y regido por los documentos derivados del Acuerdo de
Adjudicaciéon Directa N° SSJ-DGA-DRM-DADQ~96-2020. asi como a la cotizacion
presentada por “LA PRESTADORA” para el proceso de contratacidn, los cuales
conserva “EL ORGANISMO” por medio de la Coordinacién de Adquisiciones Yy que en
caso de ser requeridos, seran exhibidos ante la autoridad competente de acuerdo a su
existencia; por ende para su interpretacién, cumplimiento y ejecucion, deben ser
tomados en cuenta, como parte integral del mismo en virtud de que las obligaciones
que aqui se consignan tienen su explicacion en ellos.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LA PRESTADORA” no podra divulgar o
aprovechar para beneficio o interés propio o de terceros los conocimientos e
informacién propiedad de “EL ORGANISMO”. Una vez terminada la vigencia “del
contrato respectivo o si por algin motivo se suspendiesen los servicios a realiga?
quedara obligada “LA PRESTADORA” a devolver toda la informacién que se le hubi re\
proporcionado o hubiere obtenido por la prestacion de servicio, prevaleciendo \
titularidad de “EL ORGANISMO” sobre todos los productos y servicios derivados del
contrato respectivo.

/
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inobservancia del deber de confidencialidad por parte de “LA PRESTADORA”, durante
la ejecucion de los servicios, dara lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas,

sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera actualizarse a cargo de “LA
PRESTADORA”.

DECIMA OCTAVA.- COMPETENCIA Y LEY APLICABLE.- Para la interpretacion y
cumplimiento de este contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo, “EL ORGANISMO” y “LA PRESTADORA” se someten a la
competencia de los Tribunales Locales de la Zona metropolitana de Guadalajara,

Jalisco, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio
presente o futuro.

La ley aplicable al presente contrato sera la Ley de Compras Gubernamentales, Enaje-

naciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Cédigo
Civil del Estado de Jalisco.

Leido que fue el presente contrato y enterados “EL ORGANISMO” y “LA PRESTA-
DORA” de su valor y consecuencias legales, lo firman en cuatro tantos originales en la
Ciudad de Guadalajara, Jalisco, a 30 (treinta) dias de julio de 2020 dos mil veinte.

POR “EL ORGANISMO” POR“LAPRESTADORA™
: N2-TESTADO 6

DR. JOSE DE JESUS EZ DE LIRA.
DIRECTOR GENERAL BEL O.P.D.
LUD

SERVICIOS DE S JALISCO.

TESTIGOS:

LIC. GABRIELA'SERRATOS
FERNANDEZ.

LIC. KARLA g;fbﬁ%"“ EDINA.
DIRECT JURIDICA.
- DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION.

L.C.R GILDARDO® FLORE 0SO0.
DIREC RECU ERIALES.

LA PRESENTE PAGINA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, DERIVADO DEL
ACUERDO DE ADJUDICACION DIRECTA N°SSJ-DGA-DRM-DADQ-96-2020, QUE CELEBRAN EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y LA EMPRESA GRUPO PINA CO, S. DE R.L. DE C.V., CON FECHA 30
DE JULIO DE 2020.
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ANEXO UNICO.

LOS QUE FIRMAN ESTE DOCUMENTO, RELATIVO AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRAL DE CALL CENTER Y ATENCION DE MENSAJES A TRAVES DE REDES
SOCIALES, RECONOCEN QUE SE DERIVA DEL ACUERDO DE ADJUDICACION DIRECTA N°
SSJ-DGA~DRM-DADO~96-2020, Y POR ENDE, SE ENCUENTRA ESTRECHAMENTE
RELACIONADO CON EL CONTRATO, CONSIDERANDOSE PARTE INTEGRAL DEL MISMO.

POR\EL O ISMO”

\

DR. JOSE DE JESUSWENDEZ DE LIRA.
DIRECTOR GENERAL DEL O.p/D. “SERVICIOS DE SALUD JALISCO”.

N3-TESTADO 6

\ |
IC. GABRIELA'SERRATOS FERNANDEZ.
DIREC%%BAL DE
ADMINISTRACION.

LIC. KARLA' OVA MEDINA.
DIRECTORA JURIDICA.
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RESUMEN DE PROPUESTA INTEGRAL CALL CENTER

Servicio mensual Cantidad | Precio unitario Importe
mensual

1 | Servicio renta mensual '(Licencia de 5 155,172.42 $775,862.10
software y equipo)

Subtotal $775,862.10

IVA $124,137.93

Total $900,000.03

Condiciones:
*La vigencia de los servicios es por & meses

** 5 Pagos mensuales de $155,172.42 mas iva que deberan ser cubiertos dentro de los
primeros 10 dias del mes.

San Uriel 690 Col. Chapalita Ote. CP. 45040, Guadalajara Jalisco, Mex.
Tel. (33) 1041 2791
Mail: contacto@target-mr.com
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INTRODUCCION

Esta propuesta ain de caracter presupuestal considera de forma general los servicios ofrecidos
por GRUPO PINA, (empresa) para la implementacion de una plataforma bajo el modelo Contact
Center as a Service en la operacién de los Centros de Contacto. El objetivo de este documento es
registrar todo el proceso de la interaccion con los ciudadanos, realizado por la empresa, quien
sera el soporte para el funcionamiento de esta plataforma, instruyendo y/o informando a las areas
de proyectos y Tl (Implantacién) sobre los alcances adquiridos con la plataformal/solucion.

Resaltamos que la informacion aqui mencionada no sustituye las actividades de proyectos que

deberan ser realizados por las areas correspondientes. Cualquier duda o comentario el 4rea
comercial y técnica estaran a su disposicién.

ALCANCE DEL PROYECTO:

Plataforma de Contact Center

Presentamos el resumen de esta propuesta aln de forma presupuestal con el objetivo de entregar
la plataforma bajo el modelo Contact Center as a Service en la operacion de los Centros de
Contacto, la propuesta esta dimensionada para 50 agentes, para una gestién de voz Outbound e
Inbound, Whatsapp y Chat bot , Speech Analytics, Script de Agentes, grabacién de voz para todos
los agentes, copia de grabaciones.

La grabacion de voz sera almacenada hasta por 4 meses maximo para consulta on-line. Después
de este periodo las grabaciones seran movidas para un FTP que debera ser proporcionado por el
cliente. En caso de ser necesario almacenar las grabaciones por mas tiempo, debera ser
contratado un servicio adicional.

Esta propuesta contempla un front-end bésico, sin personalizaciones. El front-end del agente sera
basado en los campos presentados en la base de marcacion y seran mostrados en la pantalla del
agente. Para las llamadas de Inbound la plataforma conectara un Mensaje de bienvenida y un
menu de atencién (pendiente de definir), en donde segun las opciones seleccionadas sera enviado
a un asesor para su atencion.

Es importante mencionar que para definir de forma completa el proyecto sera necesario un analisis
mas detallado, esto con la finalidad de conocer la operacion, conectores, aplicaciones,
funcionalidades y entre ello la creacién de chat bot.

El cliente podra incrementar el nimero de licencias de acuerdo a sus necesidades o ativas,
para ello solo sera necesario que nos avise con al menos 3 horas de anticipacion.

San Uriel 690 Col. Chapalita Ote. CP, 45040, Guadalajara Jalisco, Mex.

Tel (33) 1041 2791
Mail: contacto@target-mr.com
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Telecomunicaciones

En este alcance se Consideran enlaces o troncales de comunicacion entrantes y salientes estos
seran proporcionados por la empresa

Soporte

El soporte a la plataforma es “5x8". Esta modalidad consiste en la consulta al equipo técnico de la
eémpresa a través de “soporte telefénico”. E| soporte de la plataforma sera realizado remotamente.

Una vez concluida la implementacion, el equipo de Servicios realizara la presentacion del
procedimiento para la solicitud del soporte,

Diademas

Se proveera de diademas para obtener una éptima calidad en la reproduccion y grabacion de las
llamadas asi como en la interaccién con el cliente.

Premisas del Alcance del soporte IPCOM

Basado en las informaciones proporcionadas hasta este momento por el cliente, presenta este
documento con las premisas generales de la solucion.

* La empresa se reserva el derecho de revisar y/o cambiar los valores de las horas y tiempo
estimado de esta propuesta durante la ejecucion del proyecto, y/o cuando haya redefinicion del
alcance o premisas, lo que llevara a un posible cambio de precio.

* La empresa es responsable por la asignacién de un técnico durante la ejecucion del
acompanamiento on-site para inicio de la produccion del proyecto.

* El cliente es responsable por contratar y entregar el enlace de internet entre la plataforma de la
empresa y el Contact Center donde estaran ubicados los agentes, asi como su redundancia y
disponibilidad en caso de ser necesarios.

* Después de los meses contratados para el almacenamiento de grabaciones on-line, el cliente J /
debera indicar el FTP donde se moveran los archivos de grabaciones generados, en caso ;A
contrario, los archivos seran borrados. En caso de ser necesario almacenamiento en la Nube por [
mas tiempo, el cliente debera contratar el servicio adicional.

Fuera del Alcance en esta Propuesta
¢ Consulta de forma on-line a las grabaciones de voz por mas de 4 meses.
* Usode TTS — Text to Speech o ASR — Automatic Speech Recognition en los arboles de IVR.
e \Venta de hardware o licencias de aplicaciones de terceros que no estén conlemplad
esta propuesta, asi como servicios profesionales que puedan ser necesarios.

San Uriel 690 Col. Chapalita Ote. CP, 45040, Guadalajara Jalisco, Mex
Tel, (33) 1041 2791

Mail: contacto@target-mr.com



GRUPO PINA CO S DE RL DE CVv

e Dimensionamiento o prerrequisitos de aplicaciones terceros.
e Plantillas para Monitoreo de calidad.

Tiempo de almacenamiento y expurgo de las grabaciones ademas del expuesto en esta
propuesta.

® Integracién con la base de datos o sistemas que no estén previstos en el alcance de esta
propuesta,

® Personalizaciones adicionales no detalladas en esta propuesta. A su peticiéon se podra
revisar estos items y otros requisitos, con la finalidad de presentar una propuesta
subsecuente, que cubra la inclusién en la solucién global presentada en este documento.

ENLACES DE COMUNICACION

El cliente contratara los servicios de los enlaces VOIP G.729 de telefonia para que la empresa
pueda dar de alta la configuracion SIP TRUNK entre la plataforma. Para la comunicacion de datos

del Contact Center con la plataforma, es necesario que considere al menos 150 kbps por agente y
250 kbps por Supervisor,

El proveedor del enlace de Internet debera garantizar el ancho de banda bidireccional de
download y upload, estabilidad, y redundancia, en caso sea requisito de parte del cliente.

GRABACION Y ALMACENAMIENTO

Esta propuesta dimensiona grabacion de voz para todos los agentes, se utilizaran maximo 4
meses para consulta on-line de las grabaciones de voz.

PRE REQUISITOS EQUIPOS Y RED

RED

e La red corporativa del cliente debe tener habilitado QoS (Quality of Service) en todos los ===

dispositivos Switch y routers que interacttien con la comunicacion entre el Agente de la
plataforma
Tener habilitado NAT TRAVERSAL en todos los dispositivos FW y Switch.
Tener parametrizados los puertos de los Switch para que estos puedan navegar en GB y n
en MB adicional a ello que nunca estén en modo auto negociacion. Si tienen algin Switc
que haga uplink contra otro Switch este puerto debe estar para navegar en GB con un cabl
ethernet categoria 6 o tener conexion por fibra (10gb).

e Topologia: Evitar las topologia de red tipo cascada y asegurar que no haya una tormenta de
broadcast en la red asociada al Call center o su acceso LAN,WAN a internet.
Latencia: Inferior a 150ms. Jitter: Inferior a 100ms.
Pérdida de paquetes: Para que la comunicacion sea clara esta debe ser inferior al 1%.

San Uriel 690 Col. Chapalita Ote. CP. 45040, Guadalajara Jalisco, Mex.
Tel (33) 1041 2791

Mail: contacto@target-mr.com
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e El Agente de la plataforma como aplicacion integral requiere de 150k de velocidad de ancho
de banda sincrénica, 150k de subida y 150k de bajada. 5.2. Estaciones de
Agente/Supervisor . S

Renta de Equipo
Se arrendara el equipo con las siguientes especificaciones:

Computadoras portatiles marca DELL modelo Latitude 5580
¢ Intel Core i7-7600 (hasta 3.9 Ghz, 4 MB Caché

LAN inalambrica
Windows 10 Pro

e 8 GB DDR4 a 2400 MHz
e 1TB SATA 5400 rpm

e Ethernet

e USB20

L ]

°

Monitores Dell 23" E2318H

Diademas con conector USB

Configuraciéon de Puestos de Trabajo

Sistema operativo: Windows (Vista - 7 — 8 - 10).

Arquitectura de 64 bits.

® La salida hacia la plataforma, debe ser con una IP estatica, por ser protocolo UDP no es
recomendable tener ningun tipo de balanceo de cargas en la red.

e Crear la excepcion para que el antivirus, (cualquiera que sea) no realice ningun tipo de
escaneo sobre los aplicativos.

® Laexcepcion se debe crear a los .exe (AGENTBOX.EXE / CONFIGURATIONBOX.EXE)

e La excepcion se debe crear a la ruta donde queda instalada la plataforma, la cual es:
C:\ipdialbox.

e Si el antivirus también tiene bloqueos a nivel de red, puertos, protocolos o IP, debe tener la
misma excepcion que en la parte de REQUERIMIENTOS DE RED.

® Las estaciones de trabajo deben tener permisos de escritura en el DISCO LOCAL C, ya qu
eventualmente la plataforma, realiza algun tipo de actualizacion lo que implica que s
realizara alguna descarga de una DLL nueva a la ruta, C:\ipdialbox.

® Las estaciones de trabajo siempre deben de estar conectadas a internet por medio de un

cable Ethernet, no es para nada recomendable que la plataforma opere sobre rgdes

inalambricas

San Uriel 690 Col. Chapalita Ote. CP. 45040, Guadalajara Jalisco, Mex.
Tel (33) 1041 2791
Mail: contacto@target-mr.com




GCRUPO PINA CO S DE RLU DE OV

RESPONSABILIDADES:

GRUPO PINA

De acuerdo con los alcances de esta propuesta, GRUPO PIN

responsabilidades:

Proporcionar el servicio de forma adecuada durante la vigencia de la oferta.

Disponibilidad de los recursos adecuados para el proyecto de acuerdo a la necesidad de los
servicios detallados en esta propuesta.

Garantizar la calidad del desarrollo efectuado.

Garantizar que el plan de tareas de suministro de servicios se cumpla y sea adaptado a las
necesidades, dentro del posible.

Garantiza la confidencialidad de la base de datos y la no utilizacién de la informacién
suministrada por el cliente durante el proyecto.

No se responsabiliza por el contenido de los datos almacenados por el cliente, tampoco por
la pérdida de sus datos en el transcurso de la utilizacion de la plataforma, ya sea realizado
por los agentes o supervisores, o en hipétesis de la intervencién en el sistema, sea por
profesionales de la empresa a peticion del cliente ya sean realizados local o por acceso
remoto.

Se responsabiliza por el, mantenimiento y disponibilidad de los equipos de cémputo
utilizados por los agentes del Contact Center, asi como los headset.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Esta propuesta tiene por Supuesto que EL CLIENTE asumird las siguientes
responsabilidades detalladas abajo. Un fallo o retraso en Su ejecucion podra dar origen a
revision de esta propuesta:

EL CLIENTE debera nombrar un lider de proyecto que sera el punto de contacto primario
entre el equipo de proyecto de la empresa y EL CLIENTE. El lider de proyecto de EL
CLIENTE sera responsable por asegurar el acceso a toda la informacién necesaria en el
desarrollo del proyecto y coordinar la comunicacién con otras areas del cliente que sea
necesario, cémo coordinar y garantizar la realizacién de todas las actividades necesarias |
para asegurar los presupuestos y requisitos del proyecto que dependan de EL CLIENTE o \

lider de proyecto debera garantizar la disponibilidad necesaria de los recursos del cliente "'\

para asegurar las condiciones necesarias al equipo de proyectos de de la empresa.

L

EL CLIENTE debera garantizar la contratacion, disponibilidad, y redundancia de
de telefonia y red para comunicaciéon con Enlace Dedicado para el Contact Ce

San Uriel 690 Col. Chapalita Ofe. CP. 45040, Guadalajara Jalisco, Mex.
Tel. (33) 1041 2791
Mail: contacto@target-mr.com
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e EL CLIENTE es responsable de informar con 5 dias habiles de anticipacion la necesidad de
crecimiento en las cantidades de agentes, supervisores, administradores, puertos de IVR o
mas espacio en Storage para almacenamiento de las grabaciones de voz para consulta
online por un periodo mayor.

e EL CLIENTE es responsable por la instalacion y configuracién de los pre-requisitos ‘en los
puestos de trabajo de los agentes.

DES_CRIPCION TECNICA DE LAS FUNCIONALIDADES:

¢ Plataforma de Contact Center As a Service
o Servicios profesionales

m  SET UP, configuracion,puesta a punto, capacitacion

= Validacion de los requisitos de conectividad de voz y datos y PC agentes
Creacion de campafias identificadas en conjunto con el cliente INBOUND Y
OUTBOUND

Creacion de la lista de agentes Yy supervisores entregada por el cliente
Configuracion de enrutamientos

Configuracion de la lista de pausas

Configuracion del listado de terminaciones

Pruebas funcionales

Servicio de implementacién de whatsapp

Servicios de integracién de CRM via AP|

Bolsa de horas de desarrollo IVR

Servicio de implementacién de Bot

Capacitacién BASE de la plataforma

Go live

Instalacion 11 numeros DID

Desarrollo de botones Iscript para llamadas rapidas de salida

Configuracion de proceso de transferencia asistida / no asistida (uso de
botones de agent script)
o Licencia BASE

Voz inbound

Voz Outbound, preview, progresivo y predictivo
Grabacion de voz

Scripting de agente

Licencias de supervisor

Troncales virtuales \
DID virtual para llamadas entrantes
Speech analytics voz del cliente al 20%

San Uriel 690 Col. Chapalita Ote. CP. 45040, Guadalajara Jalisco, Mex.
Tel (33) 1041 2791
Mail: contaclo@target-mr.com
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m  Omnivox chat. Este producto permite habilitar el chat a los agentes para los
canales de whatsapp, messenger, wechat, line y telegram -

= Conector whatsapp por linea

= Renta mensual de 11 DID con 2 canales de llamada entrante

© Numeros DID asignados

3325046040
3325046050
3325042020
3325042030
3325042040
3325042050
3325042060
3325042070
3325042080
3325042090
3325043020

Notas Plataforma Contact Center As a Service:

El pago del uso de las licencias cubrira el periodo de tres meses.

Los Valores de Licencias adicionales para Supervisor no tienen costo.

Las grabaciones podran ser almacenadas como maximo 4 meses.

El servicio ya considera soporte y mantenimiento.

El servicio no considera servicios de Internet, o cualquier otro punto no mencionado en la
propuesta

Esta propuesta comercialftécnica no contempla grabacién de pantalla y tampoco
licenciamiento de uso de video llamada. Si hay interés por esa funcionalidad, debera ser
solicitado del alcance adicional.

Gestion e implementacion de servicios de comunicacion méviles

Habilitacion de WA B y Gestion de alta ante WA.

Soporte Técnico incluido.

Entrenamiento de uso de herramienta

Desarrollo de programa informatico para automatizacion de tareas para WhatsApp

Interaccion con mas canales digitales

Maquinas virtuales para cada remitente de WhatsApp .
Cifrado extremo a extremo

Conexién con la cuenta de WhatsApp B \t
Hasta 10 mil usuarios activos mensuales

San Uriel 690 Col. Chapalita Ofe. CP. 45040, Guadalajara Jalisco, Mex
Tel. (33) 1041 2791

Mail: contacto@target-mr.com
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Condiciones Comerciales del Servicio

Todos los valores se encuentran en PESOS MEXICANOS, no incluyen impuestos
No existe un periodo minimo de contratacion, la cancelacién del servicio debers ser con un
minimo de 30 dias habiles.

e Encaso de que EL CLIENTE no efectue el Pago, el servicio sera suspendido hasta contar con
el pago. ' I

* El pago de los Servicios Profesionales ser4 realizado de la siguiente forma: 100 % del cargo
Unico por la puesta en marcha mas el primer mes de servicios, los pagos consecuentes se
realizaran en forma mensual.

¢ Si fueran requeridas mas licencias con las mismas funcionalidades, los valores seran de
acuerdo los ya establecidos en la presente propuesta, en caso de que se requieran nuevas
funcionalidades sera entregada una propuesta con las mismas.

e Seran emitidas facturas y quedando establecido que el mencionado crédito no podra ser
cedido, transferido o negociado con terceros

e Posterior a la firma de formalizacion por parte de EL CLIENTE a GRUPO PINA: enviaremos
la fecha de kick-off para el planeamiento del cronograma del proyecto. La empresa
comunicara la asignacion de los recursos involucrados como maximo en 15 dias de la firma.

Condiciones Comerciales renta de equipos

Plazo minimo de renta: 90 dias

Incluye entrega y recoleccién en el area metropolitana de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
Tiempo de entrega: 4 dias habiles posteriores a la recepcion de orden de compra y pago.
Condiciones de pago: Pago por anticipado de los primeros 30 dias..

VIGENCIA

La presente propuesta tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha en la primera hoja.

TERMINO DE RESPONSABILIDAD:

GRUPO PINA se responsabiliza por la informacién contenida en este documento y afirma que lo@ \

servicios aqui mencionados, con las respectivas configuraciones, son homologados y probados) .\
siendo por tanto considerados “listos para uso”. \@
DISPOSICIONES GENERALES:

San Uriel 690 Col. Chapalita Ote, CP. 45040, Guadalajara Jalisco, Mex.

Tel. (33) 1041 2791

Mail: contacto@target-mr.com \
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La presente propuesta, cuando expresamente es aceptada, a través de la firma del “Término de
Aceptacion” por EL CLIENTE, permitird a partir de tal acto, la elaboracién del contrato
correspondiente a los servicios mencionados en la presente. En caso de no elaboracién de contrato,
se determina el negocio detallado a través de la presente propuesta.

San Uriel 690 Col. Chapalita Ote. CP, 45040, Guadalajara Jalisco, Mex.

Tel. (33) 1041 2791
Mail: contacto@target-mr.com




FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo QOctavo
Fraccion | de los LGPPICR*

2.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccién | de
los LGPPICR*

3.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion | de
los LGPPICR*

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informaciéon Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios"

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.





